
G
ER

08
04

7 
 w

w
w

.h
qh

h.
de

Grosser Grasbrook 10 · 20457 Hamburg · Tel. +49-40-37 09 10 · helpline@pantaenius.com 
Ismaninger Str. 19 · 81675 München · Tel. +49-89 99 84 34 20 · helpline@pantaenius.com

www.pantaenius.de

Was tun im Schadenfall?
Havarie – Kollision – Einbruch – Diebstahl – Feuer

Egal, ob selbst verschuldet oder nicht – folgende Maßnahmen sollten ergriffen 
werden, um eine zügige Schadenabwicklung zu gewährleisten:

• �Ergreifen Sie Erstmaßnahmen, die den Schaden möglichst gering halten.
• �Kontaktieren Sie umgehend die Pantaenius Schadenabteilung.
• �Erstatten Sie bei Einbruch-, Diebstahl- und Feuerschäden Anzeige bei der Polizei.
• �Machen Sie aussagekräftige Schadenfotos (Detailaufnahmen). 
• �Reichen Sie grundsätzlich Kostenvoranschläge bzw. Wertnachweise ein. 
• �Senden Sie uns Ihre detaillierte Schadenschilderung.
• �Reichen Sie bei einem Kollisionsschaden ein gemeinsam mit dem Gegner unterschriebenes 

Havarieprotokoll ein. 
• �Treten Sie Forderungen gegenüber Ihrem Versicherer niemals an Dritte ab. 
• �Sammeln Sie alle Rechnungen und reichen Sie diese geschlossen zur Regulierung ein. 

24/7-Notfallservice von Pantaenius:	 
In dringenden Notfällen erreichen Sie uns rund um die Uhr telefonisch unter:		
+49 - 40 37 09 13 70

Pantaenius – da kann kommen was will!


